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TANTARGYI PROGRAM

. A tantargy kédja: AKINTM16

A tantargy megnevezése (magyarul): A kozigazgatas és kozszolgalatatas hatékonysaga: adat- és
hataselemzések

A tantargy megnevezése (angolul): Efficiency of public administration and public services: data
and impact analyzes

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit

4.2. atantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 50% gyakorlat, 50% elmélet
A szak(ok), szakiranyok/specializaciok megnevezése (ahol oktatjak): Kormdnyzas és vezetés
MA -

Az oktatasért felel6s oktatasi szervezeti egység megnevezése: Allamtudoményi és Nemzetkozi
Tanulmanyok Kar, K6zszervezési és Infotechnoldgiai Tanszék

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztisa, tudomanyos fokozata: Dr. Budai Balazs, PhD,
egyetemi docens

A tanérak szama és tipusa

8.1. Ossz oraszam/félév:

8.1.1. nappali munkarend: 28 (14 EA + 14 GY)

8.1.2. levelezd munkarend: 16 (8 EA + 8 GY)

8.2. heti 6raszam - nappali munkarend: 2 (1 EA + 1 GY)

8.3. Az ismeret atadasaban alkalmazandoé tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): A tantargy a kozigazgatdas hatékonysagaval
Osszefiiggd fobb teriileteket veszi szamba, igy kitér a hatékonysag fogalmara, értelmezésére,
megkozelitésire, a hatds és hatékonysagelemzés alapfogalmaira, a hatékonysag és a
versenyképesség  Osszefliiggéseire, a kozigazgatds hatékonysaganak mérésére, fobb
mutatészamaira, az eljards ¢és  feladathatékonysag  kérdéseire, a szervezet ¢és
személyzethatékonysagra, valamint a digitalizacio és a hatékonysag Osszefiiggéseire.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description): The course covers the main areas
related to public administration efficiency, including the concept, interpretation, approaches, basic
concepts of impact and efficiency analysis, correlation of efficiency and competitiveness,
measurement of public administration efficiency, key indicators, process and task efficiency, and
staff efficiency, and the relationship between digitization and efficiency.

Elérend6é kompetenciak (magyarul):
Tudasa: ismeri a kormanyzas hatékonysaganak feltételeit, modelljeit, gyakorlati kérdéseit, ismeri
az allami versenyképesség jo gyakorlatait a szervezeti hatékonysag ¢és teljesitmény fejlesztésének
¢s mérésének hazai és nemzetkdzi tapasztalatait, relevans hazai és nemzetkozi szakirodalom
ismerete, tudomanyos kutatomunkahoz sziikséges modszertani ismeretekkel rendelkezik.

Képességei: rendszerszintii szemlélet, komplex gondolkodas, atfogd megkdzelités, komplex
problémakezelés.

Attitiidje: eredménycentrikus szemlélet, nyitott és kritikus gondolkodas.

Autonéomiaja és felelossége: tetteiért felelosséget vallal, beosztottjainak teljesitményéért is vallalja



a felelOsséget.
Elérendé kompetencidk (angolul) (Competences — English):

Knowledge: the prerequisites, models and practical issues of effective governance, the best
practices of state competitiveness, the domestic and international best practices of improving
organizational efficiency and performance, the relevant national and international professional
literature and the methodologies that are necessary for scientific research.

Capabilities: systemic approach and complex thinking, complex approach and problem solving.
Attitude: goal-oriented approach, open-mindedness and critical thinking.

Autonomy and responsibility: he/she takes responsibility for his’her own actions as well as for
the performance of his/her subordinates.

11. Elétanulmanyi kovetelmények: -

12. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject, curriculum:
12.1. Magyarul:

12.1.1. A kozigazgatas hatékonysagaval 0sszefiiggd fobb teriileteket bemutatasa.

12.1.2. A hatékonysag fogalma.

12.1.3. A hatékonysag értelmezése.

12.1.4. A hatékonysag megkdzelitése

12.1.5. A hatas és hatékonysagelemzés alapfogalmai.
12.1.6. A hatékonysag és a versenyképesség dsszefliggései.
12.1.7. A kozigazgatas hatékonysaganak mérésé, fobb mutatészamai.

12.1.8. Az eljaras és feladathatékonysag kérdései.

12.1.9. A szervezet és személyzethatékonysag.

12.1.10. A digitalizacio és a hatékonysag Gsszefiiggései.

12.2.  Angolul — English:

12.2.1. Introduction of the main areas related to the efficiency of public administration.
12.2.2. The concept of efficiency.

12.2.3.  Interpretation of efficiency.

12.2.4. The approach of efficiency.

12.2.5. The basic concepts of impact and effectiveness-analysis.
12.2.6. The coherence between effectiveness and competitiveness.
12.2.7. The measurement of effectiveness of the public administration, its main index numbers.

12.2.8. The questions of procedure and task-efficiency.

12.2.9. The organization and staff-efficiency.

12.2.10.  The coherence between effectiveness and digitalization.

13. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi elhelyezkedése: 3. félév

14. A tandériakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hidnyzasok mértéke, a
tavolmaradas pétlasanak lehetésége:

A foglalkozasokon val6 részvétel kotelezo.

15. Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:



Csoportmunka-feladat, a félév elején ismertetett témakorbol.
16. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
16.1. Az alairas megszerzésének feltételei:

A csoportmunka teljesitése és a foglalkozasok latogatasa a tanterv szerint. frasbeli szamonkérés, ot
fokozatu értékeléssel.

16.2. Az értékelés:

A csoportmunka teljesitése és a foglalkozasok latogatasa a tanterv szerint. frasbeli szamonkérés, ot
fokozatu értékeléssel.

16.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az alairas megszerzése és legalabb elégséges gyakorlati jegy
(GY)).

17. Irodalomjegyzék:
17.1. Kaotelezo irodalom:

1. Budai B.B.: A kozigazgatas ujragondolasa — Alkalmazkodas, megujulds, hatékonysag.
Akadémiai, Budapest, 2017.

2. Bozso G. - Jugovits K. — Szab6 T.: Kozigazgatasi feladatellatas hatékonysaga és hataselemzése;
Kozigazgatasi tanulmanyok, NKE-VTKI, Budapest, 2016.

3. Major K.: Hatasvizsgalati kézikonyv. 1. kotet: Hatasvizsgalat elemzSknek. HETFA
Kutatointézet, Budapest, 2013.

4. Az oktato altal a foglalkozadsokon megjelolt szakirodalom, szemelvények, illetve jogesetek.

Webinarium keretében elérhet6 eléadasok anyaga.

17.2. Ajanlott irodalom:

W

1. Horvath M. Tamas (szerk.) Kilengések. Kozszolgaltatasi valtozasok. Dialog Campus,Pécs,
2013,

2. Kovacs Zoltan Akos—Pénzes Petra—Bogéné Jehoda Rozélia: E-kozigazgatasi koltség-
hatékonysagi modszertanok és benchmarking/monitoring rendszer kidolgozasa. Kopint-Datorg,
Bp., 2008.

3. Renda, Andrea—Schrefler, Lorna—Luchetta, Giacomo—Zavatta, Roberto: Assessing the costs and
benefits of regulation. Study for the European Commission, Brussels, 2013.

4.  Womack, James P.—Jones, Daniel T.: Lean szemlélet. HVG konyvek, Bp., 2009.

Budapest, 2020.04.29.

Dr. Budai Balazs, PhD,
egyetemi docens sk.



